"Det handlar jattemycket om tillit"

— ungas roster om kontakten med socialtjinsten




anske 10 minuter sd fir vi se hur det kinns”.

Di brukar man siiga "okej di” och si brukar
det sluta med att det kiinns okej.
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Forord

Maskrosbarn ir en barnrittsorganisation vars milgrupp ir ungdomar, 13—19 ar, med en eller
flera fordldrar som har ett missbruk eller mar psykiskt diligt. Vi arbetar stodjande i nio olika
program, dir vi méter ungefir 100 ungdomar i veckan. Vi bedriver ocksd ett omfattande paver-
kansarbete ddr vi ndr ytterligare tusentals ungdomar varje 4r, samt professionella och politiker/
beslutsfattare. Vart paverkansarbete utgar alltid frin det som barn och unga sjilva siger och det
vi f6r fram ir deras egna perspektiv och réster. Utgangspunkten i vart arbete r att barn och
unga ir experter pé sin egen situation. De har ritt till delaktighet och behover involveras for att

vi pd bista sitt ska kunna hjilpa och stédja dem.

Denna rapport bygger pd 20 intervjuer med ungdomar i olika delar av Sverige, en workshop
med ungdomar och yrkesverksamma socialsekreterare enligt metoden tjinstedesign, samt pa de
samtal vi haft med tusentals ungdomar under de senaste tolv dren. Samtliga av de 20 intervjuade
ungdomarna har egna erfarenheter av kontakt med socialtjdnsten och tillhér vir malgrupp. Tex-
ten ir indelad i kronologisk ordning, fran forsta kontakten med socialtjinsten till aterkoppling/

uppfoljning efter samtal.

Rapporten togs fram ar 2017 pd uppdrag av Socialstyrelsen, som en del i myndighetens arbete
med kunskapsstddet Att samtala med barn. Kunskapsstdet finns att ladda ner pa Socialstyrelsen

hemsida hteps://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/barn-och-unga/
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Forsta kontakten

Kallelse och information

Att bli kallad till mote pa socialtjinsten beskrivs av ungdomarna som nigot som vicker
ménga frigor och ofta leder till mycket oro. Det r dirfor viktigt att kallelsen ar tydlig
och innehéller relevant information, som direkt kan besvara en del av ungdomarnas
fragor. Det ir individuellt hur de vill f4 sina kallelser. Méanga tycker att ett brev 4r att
foredra forsta gdngen de blir kallade; andra vill hellre kontaktas via telefonsamtal eller
SMS vilket dock forutsitter att socialsekreteraren har ritt telefonnummer. Efter det
forsta motet vill ungdomarna komma 6verens med sin socialsekreterare om hur even-
tuella kommande kallelser ska skickas.

Det allra viktigaste dr dock att kallelsen alltid 4r adresserad till barnet och inte till
forildern. Flera av de intervjuade ungdomarna har varit med om att kallelsen skickats
till forldern istillet for till dem sjilva. Den vergripande kinslan blir da atc det ar
forldern som stér i fokus och att barnet “férsvinner” bakom férilderns problem. Ung-
domarna vill att det ska vara tydligt att de sjilva kommer att vara det viktigaste i detta
mote; att det i huvudsak handlar om dem och om deras situation. En ungdom siger

foljande:
”Om jag inte ens kan fii brevet till mig sjiilv si kinns det ju inte s
om att det handlar om mig. Alls. Si liksom vad ska jag dé déir att gora?
Skicka den till mig si kinns det som att det iir om mig.”
Checklista

En forsta kallelse ska enligt ungdomarna, oavsett om den sker via brev, telefon eller pa

annat sitt, innehélla foljande information:

— Datum och tid for motet.

— Adress med vigbeskrivning om det kan vara svért att hitta, tydliga anvisningar
for entréddrr om det finns flera samt vaningsplan/hiss. Inkludera ocksi infor-
mation om ev. anmilan i receptionen.

— Information om vilka som ska vara med pa métet, girna med bild pa ansvarig
socialsekreterare.

— Kort information om anledningen till métet, till exempel inkommen anmilan
och vad anmilan handlar om.

— Behover barnet forbereda eller ta med nagot till motet?

— Information om att det gar bra att ta med sig en (valfri) person som stdd.

— Kontaktinformation till socialsekreterare om datum och tid inte passar, samt
for att kunna stilla fragor. Inkludera information om att det gar bra att hora
av sig via telefon, SMS, e-post, samt eventuella telefontider.

— Kort information om vilka socialtjansten 4r och att de finns till for att hjilpa.

— Lank till koll pa soc, dir det finns mycket bra information om socialtjinsten,
utredningar, rittigheter etc.
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Ja, honséiger typ ir det hiir det viitta?” om hon
ska skriva ner ndgonting. Di kan man siiga "ja, det dir
sd min uppfattning var” och om det inte var sd, s siger

man “nej, det var inte riktigt si jag menade”.
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Under samtalet

Inledning och struktur

Liksom kallelsen ska vara riktad till den unge, ska ocksi bemétandet alltid riktas mot
den unge forst oavsett vilka andra som dr med pa motet. Flera ungdomar berittar om
situationer d& socialsekreteraren forst hilsat pd forildern eller annan vuxen som ir

med. En ungdom siger sihir:

”Om de hélsar pi min forilder forst si kinns det ju som att hela
motet inte ens ska handla om mig. Hiilsa pa mig forst. For att éir vi
diir for mig sd ér det mig det handlar om och da éir det jag som ska

vara i fokuset. Jag tycker inte om att vara i fokus men i en sin
héir situation mdste jag fi kinna att jag éir viktigast for

hur ska jag annars néinsin kinna mig trygg?”

Ungdomarna fick fragan om hur sjilva samtalet bor struktureras for att det ska kinnas
sd bra som mojligt. Vad vore ett bra sitt att inleda ett samtal pa? Tva av ungdomarna
sdger sahir:

”Man kan ju alltid bérja med “Hur mér du?”, ”Har din dag varit bra?
Det behover inte vara jittemycket. Si att man kan kinna, jamen, lite mer
normalt prat som typ méinniska till méinniska istillet for vuxen till barn.”

?Jag tycker alltid att man kan borja lite littsamt i alla fall.
Kanske lite allméint och friga hur det stir till hemma och inte
gd diveket rakt pad sak, typ “har din mamma slagit dig nigot mer

den hiir veckan di?” Det iir en ganska dilig oppningsfras.”

Vad skulle vara ett ddligt sdtt att inleda ett méte?

“Hur kinner du angdende pappa?, typ. Liksom di blir det
viildigt, viildigt opersonligt och dé blir det ju sd att pappa hamnar
i fokus ndir det egentligen borde vara jag. Och det har hiint
ett par ginger och di har jag blivit lite ledsen.”

Att ndrma sig det svara

Ungdomarna fick ocksi frigan om hur socialsekreteraren kan nirma sig, och stilla, de
svara frigorna. De forstar att det d4r nddvindigt att de svdra frigorna stills, men siger
att det kan ta olika ling tid f6r olika minniskor att kunna 6ppna upp och beritta om
sin hemsituation. Ménga av dem lyfter vikten av att se dem som individer; vad funge-
rar bist for just den hir unika personen? Ett tips frin ungdomarna ir att den vuxne kan
friga dem om det kiinns okej att prata om de hir sakerna nu, eller om det ska f vinta
till lite senare. Flera av dem sdger att det kan behovas tid, ibland flera méten, innan
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de kinner sig redo att 6ppna upp om nigot de kanske aldrig tidigare har berittat for
nagon. Andra vill hellre beritta relativt omgéende, det finns ingen mall som passar alla.
Tva av ungdomarna siger f6ljande om hur socialsekreteraren kan gora:

”Det handlar tror jag mest om att liisa av situationen. Hur viil
ungdomen kinner sig manad att beriitta vad de kinner att de vill beriitta.
Om det iir sd att de verkar viildigt framdt och pratar pa viildigt mycket si kan det
vara vitt tillfille att stiilla den frigan, om hur det iir hemma. Medan om
de tycker att det iir viildigt jobbigt di tror jag att man ska ta flera

moten och att det ska kiinnas som en lugn process.”

Att som socialsekreterare vara lyhérd infér hur och nir en ungdom ér redo att prata om
det som ir svart ir dock inte samma sak som att linda in det eller "tassa runt” imnet,
nagot ungdomarna inte vill att vuxna ska gora. De vill att det ska vara uttalat varfor de
dr dir och att socialsekreteraren ska forklara varfor det dr s viktigt att de beréttar som
det dr. Det betyder ocksd mycket att socialsekreteraren visar forstaelse for, och benim-
ner, att saker kan vara svara att prata om. En ungdom ger foljande forslag:

”Man kan ju liksom dra en liten inledning. Typ att
Jjag vet att det hiir iir jobbigt men jag behover friga det hiir.
Ar du redo eller vill du ta det snart?”

Information

Nagot ungdomarna lyfter som en brist i den kontakt de har haft med socialtjansten ir
information. Minga ungdomar upplever att de har fitt alldeles for lite information -
eller ingen information alls. De vet inte varfor de har blivit kallade till méten, vad en
utredning egentligen innebir, vilken hjilp som 4r méjlig att f4, vad som hinder med
det de berittat, vilka som kommer att fa veta vad som sigs, vad som ska hinda framo-
ver. En ungdom beskriver kinslan vid férsta kontakten pa foljande sitt:

Arligt talat, i borjan, mitt forsta utredningssamtal, di var det liksom
"Vad kommer hiinda? Kommer de ta ifrin mig min mamma?"

Dom klargjorde aldrig vad en utredning var.”

Ungdomarna 6nskar fi information om alla steg i processen. Nagra av dem har fatt
informationsbroschyrer om exempelvis insatser, som di ofta varit skrivna pd ett sitt
som gor informationen svar att ta till sig som ungdom, med svira ord och begrepp.
De onskar istillet att bade skriftlig och muntlig information anpassas efter dem. En
ungdom siger sihir:

”En géng frdagade jag om vad de hade for insatser. Jag minns ingenting
av det métet nu efterdit for de pratade sé mycket och pratade och pratade och
kollade inte med mig att jag var med liksom sd ja visst jag fick

ju information men jag forstod ju ingenting av den.”
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Det ir siledes viktigt att socialsekreteraren forsikrar sig om att ungdomen har forstate
informationen. Det 4r inte alltid tillrdckligt att fA muntlig information under ett méte,
nir ungdomen kan vara bade nervés, orolig och stressad. Fér manga kan det hjilpa att
fi samma information flera ginger — girna biade muntligt och skriftligt. De kan ocksa
behéva fa prata igenom informationen med sin socialsekreterare och fi méjlighet att
stilla frigor. En ungdom siger foljande om hur information kan férmedlas pé ett bra sitt:

YAtt man sitter och pratar om det. Eller typ att man fir ett papper
och en friga om hur man kinner angdende det hir och forstir du det diir,
Jorstir du inneborden och sihér har du ritt till si att det blir vildigt

3]

konkret liksom. For det dir ju littare om det blir rakt pa sak sidir.’

Tydlighet och transparens i informationen

Ungdomarna vill att socialsekreteraren ska vara bade tydlig och transparent for att gora
situationen si begriplig som méjligt. Onskan om tydlighet giller framforallt social-
tjanstens befogenheter; vilket stod dr mojligt att fa hir? Vilka insatser finns? Vad kan
ni hjilpa mig med? De vill ocksé att socialsekreterarens arbete ska vara si transparent
som mojligt nir det giller dem sjilva, till exempel vilka kontakter som tagits, vilka
som kommer att tas men ocksa vad syftet ir med de kontakterna. Ytterligare en éter-
kommande friga ir vad som hinder med det ungdomarna berittar. Flera ungdomar
pratar om just tystnadsplikt och sekretess; de vill och behover f3 veta vilka som far ta
del av det de berittar och varfér. De vill till exempel fi veta om det de siger kommer
att delges forildrarna. En ungdom berittar att hon aldrig fick information om vad
socialtjinstens sekretess innebar utan trodde att socialsekreteraren hade absolut tyst-
nadsplike, vilket bidrog till en kiinsla av enorm besvikelse — och minskat fértroende
for socialtjinsten — nir forildrarna sedan fick veta vad som sagts i samtalet. En annan
ungdom siger sahir om sina onskemal kring information och tydlighet i kontakten
med socialtjinsten:

”Det dir viil att beriitta om processerna kanske. Beritta vad jag
har for rittigheter, beriitta vad de kan gora, typ sihdr allt jag siiger
nu behéver mina forildrar fi reda pa det eller hills det hemligt bara

mellan oss eller? Hur information formedlas kring en sjilv.”

Dokumentation

Fragan om dokumentation kom upp ett flertal ginger under intervjuerna, dven nir
intervjufrigorna handlade om bemétande och hur den vuxne kan skapa trygghet i
métet. Fér ungdomarna handlar det dill vildigt stor del om hur nirvarande den vuxne
upplevs vara, en nirvaro som ir helt avgérande for kinslan av tillit och fortroende. Fle-
ra av dem berittar om méten dir de upplevt att de sjilva burit ansvaret f6r samtalet, da
socialsekreteraren varit upptagen med att anteckna och knappt matt deras blick under
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hela samtalet. Ungdomarna beskriver att detta kan leda till stress och oro pa olika sitt.
De analyserar varfor den vuxne skrev s mycket vid ett samtalsimne, men mindre vid
ett annat. De oroar sig for om de blir uppfattade pa ritt sitt och om allt det dir viktiga
verkligen kom med. Ungdomarna kinner ocks att de inte blir tagna pa allvar nir de
inte far respons av personen de samtalar med, di hen inte méter deras blick utan tittar
ner i sina papper och skriver. Tva ungdomar beskriver pa foljande sitt hur socialsekre-
tarens skrivande kan paverka responsen och kinslan av att ha en dialog:

”Det kiinns ofta som att socialsekreterare inte riktigt lyssnar
utan att de bara skriver ner och de kan ju lika giirna skriva en novell,
vad vet jag? Det kiinns som att man inte fir ndigon kontakt med
personen, som att man sitter och pratar med en robot som

dr installerad pé att siiga mm och jaa och skriva ner.”
”Det handlar om att de skriver ner allt du siiger. Sitter de
och skriver ner allt du siiger och sitter de och tittar ner i pappret
och inte lyssnar pa vad du siiger, di kinns det som om

de inte ens bryr sig om vad du siiger.”

En aterkommande aspekt av dokumentationen ir kinslan av kontrollforlust, da ung-
domen inte har en aning om vad den vuxne skriver. Att inte veta vad som dokumente-
ras innebir ocksd en oro pa lingre sikt, dd ungdomen efter samtalet kan gi och fundera
pd om det dir allra viktigaste verkligen kom med. Ungdomarna férstir att det finns
skyldigheter att skriva ner det som sigs och méanga av dem har konkreta forslag pa
hur detta kan goras, pd ett sitt som blir bra fér dem. Deras tips innebir att en dialog
mojliggors, dir bada dr delaktiga i samtalet, ungdomen vet vad som dokumenteras -
samtidigt som kravet pd dokumentation kan uppfyllas.

Hur kan socialsekreteraren dokumentera det som sdgs i motet sd att det blir s bra
som mdjligt for dig?

”Om dom istiillet sitter och lyssnar och bara skriver ner
ndgra stodord och fortsiitter lyssna samtidigt. Si har min psykolog
gjort hela tiden och det har varit liksom perfekt.”

"Typ att spela in det. Och sen skriva ner efter det. For om jag
sitter och beridttar typ tvd helt olika saker samtidigt si kanske du
bara hinner skriva ner en av dem liksom. Sa da dr det béittre att man

spelar in dem, sd att man fir in bide det diliga och det bra.”
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?Ett forslag iir att man som ungdom och socialsekreterare gir igenom
allt tillsammans. Att jag fir se, typ om man har en whiteboard-tavla,
eller om man sitter och skriver tillsammans och gir igenom det sd att jag kan
siiga att nej men det hir menade jag inte eller det hir vill jag indra pa. Och
det hiir dir precis riitt, du har formulerat dig ritt. S kinns det som om vi
gor det tillsammans. Det tycker jag iir ett jittebra forslag for det skulle
underliitta for mig som ungdom. Jag vet ju inte vad det iir de
sitter och skriver ner, alltsd jag ser ju ingenting och jag fir
inte veta ndgonting si det skulle underliitta for mig.

Att veta vad det iir de skriver.”

?Oftast sitter de bara diir néir du pratar och antecknar. Alltsé, visa
lite ansiktsuttryck. Visa ninting! Och si kan man skriva efterdt, om
det verkligen iir ndgot man vill komma ihég si kan man skriva

det i ett kortfattat ord och sen kan du skriva meningen.”

?Typ som vi gor nu, att du sa att du ska skriva ner det hiir sen och att
du kommer radera inspelningen. Det tror jag pa, for du kan ju ha fokus pa mig
och titta pai mig och det blir ett samtal. Annars blir det mer som att de har en

konversation med bordet typ och jag pratar med nigons panna.”

Sammanfattad lista med
ungdomars tips for dokumentation

— Att ha en whiteboard-tavla dir bada kan skriva ner det
viktigaste som sags under motet.

— Att sitta bredvid varandra och tillsammans dokumen-
tera det som sags.

— Att socialsekreteraren spelar in samtalet och skriver
ner det efter motet.

— Att ha en projektor dir ungdomen kan se pa en skirm
vad som skrivs ner.

— Att socialsekreteraren skriver ner stédord for minnet
under motet.

— Att oavsett metod, ha som rutin att i slutet av motet
alitid dubbelkolla med ungdomen att det som skrivits
ner stammer.

Aven hir ir det individuellt vad ungdomarna foredrar, det finns inget sitt att doku-
mentera som passar alla. Ge olika forslag till ungdomen och bestim tillsammans vad
som blir bist i just det hiar motet.
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Miljo

Ungdomarna beskriver att den fysiska miljon 4r enormt viktig for kinslan i motet.
Minga upplever det som otryggt att komma till socialtjidnsten och refererar till fing-
else” och "sjukhus” nir de berittar om miljon pa socialkontoret. En kal, stel och steril
miljo bidrar till ytterligare nervositet och oro. Ungdomarna dnskar sig istillet en varm,
ombonad miljo dir det finns en hemmakinsla”, vilket gor mycket for deras kinsla av
trygghet och gor det littare att prata om sidant som ir svért. Det betyder ocksa vildigt
mycket for ungdomarna att se att ndgon faktiske har anstringt sig for att gora det fint
for deras skull. Att nigon har tinkt pd dem. Tva ungdomar siger foljande om hur de
onskar att miljon ska vara pa socialtjinsten:

?For mig dir det viildigt viktigt att det ska vara mycket saker.
Alltsd, som att det verkligen iir ndgon som jobbar diir. Om man
sitter i ett kontor eller i ett samtalsrum att det ska vara mycket saker.
Jamen tavlor, pirmar eller bocker. For dir det liksom bara ett tomt

rum med kala viiggar, da kinner det ju lite som ett fiingelse.”

"Mysbelysning éir viktigt for mig. Och det éir viil klart att
det ir fin konst pd soc men den dir ju ganska obegriplig ibland.
Liksom sihiir roligare fiirger, kanske en rosa eller bli tapet eller
ndgonting lite mer roligt iin bara gri viiggan, ett bord och fem
stolar. Det riicker med att ligga kuddar och filtar i stolarna
sd dir det sa mycket mera mysigt och det kinns

mer hemtrevligt bara av det.”

Alternativa platser for samtal

Ungdomarna vill bli erbjudna alternativa platser for samtal med socialtjinsten. Aven
om det finns méten som av olika skil méste ske pd socialkontoret, si vill de erbju-
das mojligheten att byta miljo, nir det 4r majligt. Socialkontoret kan, som tidigare
nimnts, f6r minga ungdomar uppfattas som en otrygg miljo och samtalet kan dirfor
underlittas av att triffas pa annan plats. Nagra ungdomar lyfter ocksa att kinslan av
maktobalans mellan dem sjilva och socialsekreteraren kan minska genom att fa vara i
en vilbekant eller trygg miljé. Ibland kan det ocksa vara skont att slippa titta ndgon annan
i 6gonen nir de ska beritta om sidant som ir jobbigt eller svart. En ungdom siger:

”Man kanske kan viilja en tryggare plats for ungdomen,
det spelar ingen storre roll var, det kan vara McDonalds
eller en parkbiink. Néigonstans déiir ungdomen har sin
hemmaplan liksom och ér lite hogre upp s, det
tror jag absolut att jag hade tyckt var skont.”
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Digitala samtal som alternativ

Minga ungdomar siger att de helst vill ha fysiska méten med sin socialsekreterare varje
gang. Andra ungdomar ir 6ppna f6r att anvinda olika former av digitala verktyg for vissa
samtal, men tycker samtidigt att det ar vikeigt att det digitala samtalet inte far ersdtta
det personliga motet helt. Det ir ett komplement som kan anvindas, om den enskilda
ungdomen féredrar det. Manga lyfter ocksa att det har mycket att géra med relationen
till socialsekreteraren; vid langvarig kontakt dir man kinner varandra kan det fungera bra
att ibland ha méten via telefon, chatt eller skype, men ungdomen maste fa bestimma det
sjilv. Tvd ungdomar siger foljande om férdelarna med att ha alternativa samtal:

“Ja...om jag kinner personen och kanske ska beriitta ndgot jobbigt
och si orkar jag inte se deras min eller si. Eller om jag har en dilig dag
och jag kanske inte orkar gi ut men jag vill inda verkligen ha det diir

métet. Det skulle vara bra for da blev ju iinddi matet av liksom.”

”Ja, om man har svirt att prata 6ga mot éga sd dr
det ju liittare att man tar det via en chatt. Si kan man
Jorklara bur det ir, om man har littare for det.”

En ungdom vill kunna se sin socialsekreterare under métet och siger sihir om att ha

samtal via chatt:

”Det skulle kiinnas sd opersonligt. Jag skulle kinna mig
Jétteotrygg. Jag skulle kinna mig mycket tryggare om jag kunde
se personen, se deras ansiktsuttryck och liksom sina saker, for annars
kan det ju vara ganska liitt att tolka den personen fel ifall de siiger
ndgonting och ddi kan det ju bli fel pa si siitt ocksd.”

Det ir alltsd vildigt individuellt vad ungdomarna foredrar, men det ér tydligt att det
behéver finnas fler alternativ till det fysiska motet. Ungdomarna miste sjilva fa styra
hur de vill métas. Manga ungdomar lyfter ocksd svarigheten att komma i kontakt med
socialtjinsten dverhuvudtaget och vill att det ska bli littare att fi kontake, dven utanfor
skoltid. Dir kan alternativ som telefon, chatt och skype vara vildigt viktiga.

Att anvdnda hjdlpmedel i samtal

Ungdomarna fick frigan om de kan komma p4 andra sitt som de skulle kunna uttrycka
sig pd, nir det kinns svart att prata. Att f mojligheten att skriva ner saker och limna
till sin socialsekreterare ér ett aterkommande 6nskemadl. Tva ungdomar siger sahir:

”Om inte ungdomen vill prata di kan den typ fii en bok diir

den kan skriva, om den iir biittre pa att skriva och formulera sig si.”
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YAlltsd, det beror ju helt pi hur man Gr frin person till person
ocksd. For vissa dir det ju littare att skriva. Jag tycker det iir jiittesvirt
personligen att bara siitta mig ner och prata och sppna upp mitt

hjéirta for ndigon som ska kunna hjilpa en liksom.”

Flera av ungdomarna tycker att det kan underlitta att fa gora nigot med hinderna
samtidigt som métet pagar, till exempel rita eller méla. En ungdom ger foljande forslag:

“For mig hjéilper det ganska mycket niir jag fir héilla pa
med ndgot annat. Om det finns en skil med stressbollar eller en
Rubiks kub eller vad som helst. For mig hjilper det. Da fir

man ndgot annat att koncentrera sig pa.”

Det kan upplevas som ett stort ansvar att beritta fritt om sitt liv och sin situation nir
det inte finns nagot att utgd ifrin. Nigra ungdomar har erfarenheter av hjilpmedel
som kan underldtta samtalet, till exempel att fd gora tids-/livslinjer, behovstrid och
liknande, tillsammans med sin socialsekreterare. En ungdom siger sahir:

”Jag har gjort en tidslinje en ging men inte pa soc. Jag tror att det
skulle vara viildigt bra pa soc ocksd for oftast nir man gor typ sin livslinje
di ser man nér problemen bérjade. Dé kan jag liksom beriitta hur det
var och att det var hér allting bérjade. Istillet for att stiilla frigor om

nér ens problem borjade, di ser man oftast inte det pd rak arm.”

Att fa ta med sig en person som stod

Ungdomarna vill bli informerade om méjligheten att ta med sig en valfri person som stéd till
moten pd socialtjnsten. Vissa av dem féredrar att komma ensamma och for andra skulle det
underlitta oerhére att f3 ta med sig ndgon de litar pa. Ungdomarna ir dock dverens om att de
vill erbjudas méjligheten — och framférallt fa vetskap om — att det gar bra att ta med sig ndgon.
De flesta av dem kinner inte till att det verhuvudtaget dr mojligt, trots en i vissa fall lingvarig

kontakt med socialtjinsten.
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Nigra av ungdomarna siger foljande om att fi ta med sig en person som stdd till métet:

"Det skulle kiinnas biittre. Jag trodde verkligen inte att man
fick det. Jag tror att det skulle vara ett bra stod. Aven om personen
inte siiger ninting si kan det kinnas biittre att ha nén dér."

"Det iir liittare att ta med en stodperson pda mote néir man gar sjily,
och di kan man fi det stodet si att man faktiskt vigar beritta allting

och det vigar man inte niir forildrarna sitter i rummet."”

"Det skulle faktiskt kinnas vildigt bra att ha nigon dir. Tryggt.
Nu har ju inte jag haft det, men det skulle verkligen kiinnas biittre. For di
slipper man kinna att man ér ensam och att det ir tvi mot en. For dom

brukar vara tvi sihir och sé sitter jag mittemot, ensam. S kallt."

Det kan ockséd handla om upplevelsen av att inte bli tagen pa allvar, om inte en vuxen finns med
i métet som validerar ens rost och for ens talan. En ungdom siger foljande om varfor det var

betydelsefullt att ha med sig en stédperson till socialtjinsten:

For att jag vet att hon kommer att tro pa mig. Och vi har ocksa haft en relation sen innan s
det dr mycket ldttare att lita pd henne. Och f6r att hela grejen ir att vuxna litar mer pd vuxna.

Man ir fortfarande bara ett barn i samhillet som vill géra allt for att komma ifran sin situation.

Att fa ha enskilda samtal med sin socialsekreterare

Ungdomarna vill att det ska vara obligatoriskt att erbjudas enskilda samtal med sin so-
cialsekreterare, for alla barn och unga som kommer till socialtjinsten. Nir en forilders
missbruk eller sjukdom ir orsaken till myndighetskontakten 4r det enligt ungdomarna
sjalvklart att det inte gir att vara drlig infor den forildern. Det kan till exempel handla
om lojalitet till sin férilder, oro for vad som ska hinda eller ridsla for att bli utsatt for
vald. Manga av ungdomarna har aldrig fatt mojligheten att triffa sin socialsekreterare
enskilt, trots en i vissa fall flerdrig kontake med socialtjinsten. Nigra ungdomar berittar
hur forilderns nirvaro pa métet har paverkat deras majligheter att beritta om vad som
hinder hemma:

?Om man sitter i mote med socialsekreteraren och sina forildrar,
dd kan man kanske inte siiga allting som man vill siga. Da blir det
begriinsat. Det blir jobbigt att kunna beriitta hur det iir nir man ser
sina forildrar och socialsekreteraren sitta diir. Dé fir man ju blickar
Jfrdn sina forildrar och ba “nej, du ska inte beriitta hur det ir. Du
kan va tyst”. Sen néir de inte iir med, di kan man ju beritta det.
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Men de vill ju dolja sitt, vad de gjort eller vad de gor.”
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YAtt sitta och beriitta att "igdr var mamma sihir och pappa
var sdhir liksom”, dé blir det liksom att forildrarna direkt ska
siiga att “men nej gud vilken logn” och di vet man inte riktigt...

man kan inte siiga allting med forildrarna i rummet.”

“Jag har typ begiirt att jag ska fi ha det for om jag har med mina
Jorildrar di slutar det alltid med att jag griter. For de siiger alltid
olika for de vill alltid skydda varandra och mamma vill alltid skydda mig
d ena sidan och d andra sidan si kan hon inte vara si hdrd mot pappa.

Sa jag vill aldrig ha med dem for det blir inte bra for mig.”

”Det iir mycket liittare att prata om inte forildrarna
dr med, for dé kan man siiga som det iir och déi behover man

inte titta pa forildrarna och se om de blir arga.”

En ungdom kan se fordelar med att fordldrarna foljer med i vissa méten, till exempel
vid beviljad insats dir ungdomen vill att forildrarna ska fi samma information som de
sjdlva far. I ovrigt &r ungdomarna eniga i att det ska vara obligatoriskt att fa triffa sin so-
cialsekreterare ensam och ménga vill vara utan forildrarna i alla moten pa socialtjinsten.

Om fordldrarna maste vara med, hur kan socialsekreteraren géra for att det ska bli
sd bra som mdjligt for dig?

”Min socialsekreterare som jag har haft nu har varit ganska bra
pa det. Hon har forst ringt och forvarnat mig och sagt: “din mamma
behiver komma pa samtal, jag behiver ha hennes dsikter och hora ifall hon
har négra fragor och informera henne. Vad iir okej, vad kan vi siga? vad kan

vi inte siiga? vad ir onodiga detaljer som inte behover tas upp?”

¥Séiga dt forildrarna att “nu fir ni inte prata utan det hir
édr hennes eller hans tid och da ska ni inte kommentera eller
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gora grimaser och kolla pa den for att den ska indra sig”.

Att forildrarna dr med i motet kan alltsa paverka ungdomen negativt pa flera sitt. Dels
paverkas mojligheten att overhuvudtaget beritta om hur det 4r hemma och dels kan
ungdomen utsittas for direkta sanktioner av sina forildrar, dven under pigiende mote.
Flera ungdomar berittar ocksd om situationer efter moten, dir de fact mota forilderns
reaktioner pa vad de sagt. Ungdomarna vill skyddas fran detta. De vill inte behova
kinna ridsla och oro nir de limnar socialtjansten. Att detta tas pa allvar ir givetvis en
forutsittning for att ungdomen éven fortsittningsvis ska kunna prata om sadant som
hinder hemma eller med férildrarna.



Jag forstar ju att hon inte kunde gora allt...

men hon kunde dtminstone ha visat sig intresserad

av mig och brytt sig om mig och det jag sa. Det

hade ocksa hjilpt mig liksom, att hon hade
sett mig eller typ lirt kinna mig.
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Bemotande

Att kdnna att socialsekreteraren bryr sig

Bemétandet lyfts av ungdomarna i rapporten som den viktigaste faktorn for att kun-
na kinna sig sd trygg och bekvim som moijligt i en ofta bide utlimnande och jobbig
situation. Utdver de omriden som finns beskrivna ovan, varav flera ocksa ingir i be-
motandet, uttrycker ungdomarna tydligt ate de i alla ligen vill kinna att de méter en
minniska. En minniska som genuint bryr sig om dem och som fister vike vid att se
och lira kiinna den individ som sitter framfor, for att det dverhuvudtaget ska vara moj-
ligt att beritta om det allra svaraste. Nir ungdomarna beskriver positiva erfarenheter
dr dessa i regel individbundna, de pratar om en speciell person som brytt sig om dem,
gjort det lilla extra, tagit sig tid, inte gett upp.

?Frdn borjan, alltsi kanske under forsta méotet, att man lir
kiinna varandra. Det iir inte si att jag vill veta allting som héinder i
ditt liv men fortfarande att man kinner att man har ett band. Sihér att jag
vet att jag kan séiiga till dig vissa saker och att du faktiskt kommer
att hjilpa mig med det eller si. Det handlar viildigt mycket om
tillit tror jag. For att jag ska kunna éppna upp mig for det dir
viildigt svirt och det kan jag tinka mig att jittemdinga
ungdomar har svirt att gora. Att de inte ppnar
upp sig for att de kinner att ingen vuxen bryr sig
och att niir man vil berittar si dir det som att

man fir all skit tillbaka.”

”Visa att det ir jag som iir nummer ett. Validera mina kiinslor,
Jfrdga om du har forstitt viitt och inte pa ett misstinksamt siitt.
Kiinns det som att forsta saken man siiger tas pa allvar

sd kéiinns det enklare att beriitta resterande grejer.”

YAlltsé, jag tror att det mycket handlar om hur man forsta
gingen beméter ungdomen, att man forklarar varfor man vill prata,
Jorklarar att alltsa nu kinner jag lite for att snacka med dig och
kolla hur du mar. Forsok forklara att det iir for dens eget biista.
Firsoka ge ungdomen en majlighet att inte bli tvingad in
i ett samtal. Forsoka ligga alla kort pd bordet och
Jforklara att det dir sibiir det ligger till.”
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Att vara personlig

Flera av ungdomarna vill att den vuxne de moter ska viga vara lite personlig och bju-
da pa sig sjilv, for att skapa en mer avslappnad stimning. Att dela med sig av nigot
litet kan bidra mycket till kinslan av att méta en riktig ménniska. Tva ungdomar ger
foljande tips:

"Typ sihiir: "Hej, jag heter X! Jag tycker om att gora det héiir pi
Sfritiden. Typ smdprata lite s att man ser att det iir en person ocksd och
inte bara en som gor sitt jobb kanske. Det kanske skulle kunna funka.
Liksom vara en schysst individ si att man skulle kunna fi
fortroende utan att vara sd teoretisk och fyrkantig."

"Alltsé, introducera sig med lite mer iin bara "Hej, jag heter Lovisa
och jag dir socialsekreterare”, utan mer “’Jag heter Lovisa, jag dir 26 dr,
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Jjag har jobbat med det hiir ett tag och jag skulle vilja hjilpa dig”.

Att bygga en relation

Mainga ungdomar anvinder termen "relation” nir de beskriver vilka forvintningar och
onskemal de har kring sin socialsekreterare. Att ha en relation ir en forutsittning for
att kinna fortroende for sin socialsekreterare, vilket i sin tur dr avgorande f6r hur
upplevelsen av kontakten blir for ungdomen. Fér ménga ungdomar ir relationen med
socialsekreteraren ocksd det som avgor hur mycket de vagar och vill beritta om sin
hemsituation. Tva av ungdomarna beskriver pa féljande sitt sina 6nskemal kring rela-
tionen med socialsekreteraren:

"Att de visar att de dir diir for att de vill det, att de tycker om sitt jobb
och att det inte kinns som att de ir dér for att mdste och egentligen inte
alls vill vara diir, som att det iir ett projekt liksom. Inte att du éir hir for

att du vill hjilpa mig. Det iir vildigt viktigt for alla relationer att man

bryr sig om en och verkar intresserad av vad den andra gor."

"Ha mera fokus pa sjilva personen och se den som en individ och inte
en arbetsuppgift. For det blir ofta si man kinner nir man sitter pi andra
sidan bordet, di kéiinns det ofta som att jag iir deras arbetsuppgift, de vill
bara bli klara med det och fii det overstokat. S att man liksom indd kan
bygga en relation med ungdomen for di skulle jag siiga att det iir
liittare att fa tillit och da pratar ungdomen med en."

Flera av ungdomarna papekar att de inte forvintar sig att socialsekreteraren ska kunna
hjilpa dem med precis allt i livet, men trycker pa att relationen i sig kan vara vildigt

betydelsefull.
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En ungdom berittar om sin upplevelse av att inte ha nigon relation med sin social-
sekreterare:

"Jag har aldrig fitt den chansen, att skapa relation mellan mig och
min handliggare. Det var liksom méte och sen skulle jag dit och beriitta
allt och sen var det klart. Och sd gick jag diirifrian och dai tar det ju typ

tre manader innan ett beslut eller nigonting kommer och det blir

liksom ingen trygghet mellan mig och min handliggare alls.”

Arlighet och tillit

Andra viktiga termer som aterkommer ir arlighet och tillit. Ungdomarna Iyfter att det
ar vildigre vikeigt att de kan lita pa personen som de férvintas beritta personliga saker
for. De beskriver att de ligger mycket energi pa att analysera om den vuxne verkligen
siger som det ir, vilket 4r en forutsittning for att manga ungdomar ska kunna 6ppna
sig. Ungdomarna mirker om socialsekreteraren ljuger eller undanhaller sanningen for
dem och vill hellre veta som det ir, dven om det ir svira saker eller om alla svar inte
finns hir och nu. Tvd ungdomar pratar om irlighet pé f6ljande sitt:

"Séig hellre att du inte vet, eller att svaret inte finns just nu.
Och sen kan du ta reda pa svaret och exempelvis ringa mig efterit.
Det iir ju okej att inte veta allt men jag vill veta att du inte vet,

alltsd siig ingenting annat om du faktiskt inte vet."

"Det handlar jittemycket om tillit och att man dir iirliga
mot varandra, for att om du inte dr drlig mot mig si kan du

inte tro att jag kommer sitta héir och vara drlig."

Att bli tagen pa allvar

Ungdomarna vill att socialsekreteraren ska ta dem och det de berittar pa allvar. De vill
bemdtas med respekt i alla avseenden. Flera av dem beréttar om situationer dir de kint
sig ifrdgasatta av socialsekreteraren i motet, nir de upplevt att de inte blivit trodda eller
inte blir tagna pd allvar. Vissa ungdomar har fitt héra av sin socialsekreterare att de
har fel, nir de svarar pa fragor eller berittar om hur de upplever sin situation. Néigra
beskriver att de ibland fir samma friga upprepade ginger trots att de redan har svarat
som det ir, vilket kan leda till kinslan av att deras svar inte ir giltigt eller korrekt. En
ungdom berittar f6ljande:

"Jag svarade hur jag tinker om pappa och det och di sa
hon “nejmen sidiir, det diir stimmer vil inte?” och alltsd, jag
slutade ju svara. Tro pd mig! Det dir jiittesvirt att beriitta

sd ndir jag vil faktiskt gor det, tro pid mig."
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Flera ungdomar lyfter ocksd att de vill fi utrymme att vara bade ledsna och glada nir
de méter sin socialsekreterare och fortfarande bli tagna pd samma allvar. En ungdom
siger sihir:

"Acceptera mina olika maenden. For niir jag har haft en bra dag
dd tror de att allt éir bra och di vill de typ avsluta mitt iivende, si di
mdste jag ju ma diligt hela tiden om det inte ska bli sa."

Att avsluta ett samtal

Det ir viktigt for ungdomarna att métet avslutas pé ett sitt som kinns bra for dem.
Nagra av dem har erfarenhet av att, tillsammans med socialsekreteraren, kort gi ige-
nom det som samtalats om under métet innan det avslutas. Det kan vara hjilpsamt att
gbra den sammanfattningen, samtidigt som det ocksa innebir att motet inte behéver
avslutas med att prata om “det virsta’, som da redan ir avklarat. Ungdomarna vill
ocksa bli tillfragade om de har négra fragor eller om det 4r nigot de funderar pa. En
ungdom siger sihir:

"Jag trov att det iir viildigt viktigt att fraga “Ar det nigot mer? Ar det nigot
du vill ta upp mer? Ar det nagonting du funderar pia?” Typ sidana frigor for att
vara siker pad att allt sagts som ville bli sagt. For oftast néir man sitter och pratar

sd blir det ju att, det man kom pad under tiden att man ville prata om, det

kanske inte passar in att prata om néiir man pratar om det andra liksom.

Och di kan en sin stund pi slutet vara anviindbar och virdefull."

Innan motet avslutas 4r det viktigt f6r ungdomarna att de vet vad som kommer att
hinda nu. De vill veta nir socialsekreteraren kommer att héra av sig eller nir de ska
komma pa nista méte, samt vad som kommer att hiinda i utredningen efter dagens
mote.

Ungdomarna vill ocksé veta att, och hur, de kan héra av sig till sin socialsekreterare
mellan méten. Det betyder oerhért mycket att £ héra att det dr okej att hora av sig,
jven utan en bokad tid:

"Att man fir den bekriiftelsen att “jag finns for dig dven nir du inte dr hir”
liksom. Det tycker jag iir viildigt viktig information att ge. Det har varit viildigt
viirdefullt for mig. Da kinner man sig inte lika ensam liksom."
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Efter samtalet

Aterkoppling

Flera av ungdomarna berittar att de, efter ett méte, kan kiinna sig nervosa och oroliga
over vad som nu kommer att hinda. De kanske har berittat om vildigt svara saker
under métet vilket kan vicka bide tankar och kinslor hos dem. Sa foljer en, i vissa fall
flera manader ling tystnad dir ingen hér av sig till dem med aterkoppling eller infor-
mation om hur det gar med deras utredning. De kan undra varfor de éverhuvudtaget
berittade, nir det andd inte verkar hinda nigot. En ungdom svarar sahir pa frigan om
hur det skulle kiinnas att inte fa nagon dterkoppling efter samtalet:

"Jag skulle kinna mig viildigt bortglomd och sibdir: "jaha, de lyssnade
inte tillvickligt pa mig, att de inte ens forsokte forsti mig och det jag beriittade”.
Sa vildigt, viildigt bortglomd skulle jag kinna mig."

Ungdomarna vill att socialsekreteraren hor av sig till dem, pé det sdtt som de kommit
overens om, med information om hur det gir i processen, vad som hinder med det
de berittat etc. Att fa den dterkopplingen bidrar ocksa till kinslan av att bli tagen pa
allvar, att de som de berittade var viktigt och att ndgon verkligen har lyssnat pa dem.

Skillnad mellan utredande och stodjande samtal

Att personen bryr sig

De flesta av de intervjuade ungdomarna har haft bide utredande samtal pé social-
tjansten och stddjande samtal vid annan instans. Ingen av de tillfrigade ungdomarna
upplever sig ha haft ett stddjande samtal pé socialtjansten, utan dir har det handlat om
utredningar. P4 fragan om hur de upplevt de stédjande samtalen pratar ungdomarna
i princip uteslutande om den person de da har triffat istillet for ate ligga vike vid var
de har haft samtalet, samtalets innehall och syfte osv. Minga av dem siger att den
stora skillnaden mellan dessa samtal, och de samtal de har haft pa socialtjansten, ir att
personen brydde sig. 1 flera fall upplevdes det som att det fanns mer tid, men ocksa
en kinsla av genuinitet hos den vuxne. Ungdomarna vill uppleva mer av detta dven pa
socialtjansten.

"Dé kiinns det som att de bryr sig mer, i alla fall de personer
Jjag varit i kontakt med. Medan da néir det har varit utredande har
det varit mer typ kolla liget, dir allt bra, tack hejdd typ. Ja, jag tycker
det iir stor skillnad pi dom. Jag tycker det ska kinnas som att ett

utredningssamtal ska kiinnas lite mer som ett stodjande samtal."
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Slutord

Ungdomarnas dnskemal 4r i regel sidant som gar att gora hir och nu, det behéver inte
vara svart eller dyrt. Det 4r ofta métet med dig som ir det avgorande och som kan
gora vildigt stor skillnad fér dem. De vill motas av kirlek, virme och genuin omtanke.
De vill kinna att du som vuxen vill méta dem, lyssna pa dem och respektera att de
ir experter pa sin egen situation. Ungdomarnas positiva erfarenheter 4r nistan alltid
personbundna. Kom darfér ihag hur oerhért betydelsefull du ir for de barn du triffar.
Du kan vara ett barns allra viktigaste person.

Vad dr en sndll vuxen for dig?

"Ndn som pratar, nin som ler lite, som forsoker. Att forsoka iir
en basic grej: “jag vill det hiir och jag kommer forsoka. Jag kan inte
lova att det funkar men jag vill att du ska kunna fii den hir insatsen
sd jag forsoker. Jag ska forsoka forsti det hir sd bra som maojligt
sd att jag kan formedla det till min chef som sen kommer att
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ta beslut. Validera och ha lite empati”.
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Ett stodjande samtal iir att man vet att den hir

personen dr hér for att den hjilper en med ens kinslor

och grejer. For det dir det som dir det viktigaste. Det
dr det som fir en att, alltsi ens kiinslor, att agera
sd att man far ett utredande samtal.
Det borjar med stodjande.




